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CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT D’ EQUIPS INFORMATICS |
SISTEMES D’ INFORMACIO A TECSAL,S.A.

Tipus de contracte: serveis
Codis CPV:

30230000-0 Equip relacionat amb la informatica
39134000-0 Mobiliari d” informatica
72130000-5 Serveis de consultoria en planificacid d” instal-lacions informatiques

72510000-3 Serveis de gestio relacionats amb la informatica

Procediment obert

No subjecte a regulacié harmonitzada.

Condicions especials d’execucio:

Vinculada a la qualitat del servei: tasques minimes exigides en els plecs de prescripcions
técniques particulars.
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CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS

1. Objecte del contracte

El present plec de condicions té com a objecte la contractacid del servei de manteniment
d” equips informatics i sistemes d’ informacio a Tecsal,S.A.

No procedeix la divisio en lots, ja que la realitzacio independent de les diverses prestacions que
formen |'objecte del contracte implicaria una pérdua d’eficiencia en comparacié a la prestacié del
servei sense divisid en lots.

Els CPV del contracte son els seglients:

30230000-0 Equip relacionat amb la informatica

39134000-0 Mobiliari d” informatica

72130000-5 Serveis de consultoria en planificacié d’ instal-lacions informatiques
72510000-3 Serveis de gestio relacionats amb la informatica

Donat aquests codis CPV i la tipologia d’aquesta contractacid de serveis els criteris de seleccié
relacionats amb la qualitat han de ser al menys del 51% de la puntuacié assignable en la valoracio
de les ofertes, en aplicacio de I'’Annex IV de la LCSP 2017.

2. Justificacio de la necessitat del contracte

La necessitat del contracte és degut a que I’ actual ha esgotat el seu termini després de dos anys
de durada.

El servei de manteniment d’ equips informatics i sistemes d” informacié es necessari per a garantir
la correcta conservacié dels equips informatics, aixi com |” actualitzacié continuada dels diferents
sistemes d’ informacio.

En tractar-se d’una prestacid de servei que implica un conjunt de treballs que, donada la seva
magnitud, sén inassolibles amb personal i recursos propis, es fa necessaria la seva contractacié
externa. " empresa adjudicada haura de ser especialista i professional donant compliment als
requisits que causa un servei com aquest per tal de garantir qualitat i seguretat.

El servei de manteniment d’ equips informatics i sistemes d” informacio s’ oferira tots els dies que
el centre especial de treball i el centre ocupacional tinguin activitat laboral.

Per tot I’ anterior es considera procedent la necessitat de contractar.

3. Durada del contracte

El contracte és per al periode comprés des de I'1 de gener de I'any 2025 fins al 31 de desembre
de I'any 2025. Es podra pactar prorroga d’ un any.
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4.Determinacid del preu

El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el del preu unitari.

5.Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacid (PBL) es detalla a continuacid, indicant I" import corresponent a

IVAiI" import total (IVA inclos).

Primer any 1.600 €/mes x 12 mesos =
19.200 €
Primer any 5.000 €
Prorroga 1.600 €/mes x 12 mesos =
19.200 €
Prorroga 5.000 €
TOTAL 48.400€

21%

21%

21%

21%

21%

4.032 € 23.232 € Manteniment, possibles
renovacions i
ampliacions*

1.050 € 6.050 € Possibles equips a

substituir*
4.032€ 23.232 € Manteniment, possibles
renovacions i
ampliacions*

1.050 € 6.050 € Possibles equips a

substituir*

10.164 € 58.564 € TOTAL

El PBL compreén la totalitat del contracte (1 any més la possible prorroga). El preu consignat és

indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiencia.

*Cal destacar que només es realitzara el pagament dels equips/ renovacions o ampliacions

realment subministrats.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el PBL, indicant en una partida
independent I'IVA. Aixi mateix, a les propostes s’hauran d’indicar cadascun dels preus unitaris.

6.Regulacié harmonitzada

Contracte no subjecte a regulacié harmonitzada.
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7.Modificacio del contracte

No esta prevista la modificacié del contracte.

8.Valor estimat del contracte

A continuacié es detalla el valor estimat (any inicial, possible prorroga i modificacid), IVA exclos.

Calcul del valor estimat:

Manteniment, possibles renovacions i 38.400 € 3.840€ 42240 €
ampliacions

Possibles equips a substituir 10.000 € 1.000 € 11.000 €

TOTAL 48.400 € 4.840 € 53.240 €

9.Existéncia de crédit

La despesa derivada d’aquesta contractacio, import 48.400 € (IVA exclos), es fara efectiva amb
financament propi.
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CAPITOL Il: PROCEDIMENT DE LICITACIO

10.Procediment i forma d’ adjudicacié
La contractacio es tramitara de forma ordinaria mitjangant procediment obert.
El procediment de licitacié del contracte es publicara a la pagina web de Tecsal, S.A. a

www.tecsalsa.cat al perfil del contractant i a la web de contractacio publica de la Generalitat de
Catalunya. A I'anunci hi figurara la informacio i la documentacid necessaria per participar en la

licitacio.

Per a la valoracié de les proposicions i determinacid de |'oferta més avantatjosa, es valorara
I” element preu i criteris qualitatius.

11.Publicacio de I’ anunci de licitacio

L’obertura del termini de presentacié de proposicions es fara public mitjancant la insercié d’un
anunci de licitacié en el Perfil del Contractant de la pagina web de Tecsal, S.A. i a la web de
contractacié publica de la Generalitat de Catalunya.

12.Lloc i termini de presentacio de les proposicions

Els interessats en prendre part en la licitacié podran presentar les seves ofertes dins del termini
de QUINCE (15) dies habils, comptats des de I'endema de la publicacio de I'anunci de licitacié en
el Perfil del Contractant de Tecsal, S.A. Si I'Ultim dia del termini fos dissabte o diumenge,
s’entendra que el termini de presentacié conclou el primer dia habil seglent.

Els licitadors podran sol-licitar informacié addicional dels plecs i de la documentacid
complementaria amb una antelacié minima de 7 dies a la data limit per a la recepcié d’ ofertes.
Aquesta informacid es facilitara com a minim, 4 dies abans de que finalitzi el termini de
presentacio de proposicions. El correu electronic per a les consultes és tecsalsa@tecsalsa.cat

Les ofertes aniran adrecades a les oficines que Tecsal,S.A. té al carrer Progrés, 10-12 (08940)
Cornella del Llobregat.

Les proposicions podran presentar-se en I'adrega indicada, en horari de 08:00 a 14:00 hores, fins
el dia 15 d’ octubre del 2024 a les 14h.

13.Forma de presentacid de les proposicions

La presentacié de les proposicions presumeix I'acceptacié incondicionada pel licitador o candidat
del contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

Cada licitador no podra presentar més d’una proposicio.


http://www.tecsalsa.cat/
mailto:tecsalsa@tecsalsa.cat
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Les proposicions per prendre part en aquesta contractacio es presentaran, dins del termini minim
de 15 dies habils a comptar des de I'endema de la publicacié de la licitacié en el perfil del
contractant de Tecsal,S.A.

La documentaciod haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya,
signada electronicament, en un Unic sobre, en els termes seglients:

Les condicions establertes legalment per a contractar han de complir-se abans de la finalitzacié
del termini de presentaciod de proposicions i subsistir en el moment de la perfeccié del contracte,
d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment
abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida quan els hi sigui requerida.

13.1.Sobre Unic

Les proposicions es presentaran en PAPER en UN SOBRE tancat i identificat externament de
manera ben clara i visible amb les dades del licitador i la licitacié a la que concorren.

Tota la documentacio es presentara degudament enquadernada i ordenada amb separadors que
facilitin la seva recerca, i anira precedida d’un index sistematic, en el qual hauran de quedar
relacionats tots els documents que la integren.

Cap licitador podra presentar més d’una proposicio i tampoc no podra subscriure cap proposta
amb unidé temporal amb d’altres si ho ha fet individualment o constar en més d'una unio
temporal. La infraccid d’aquesta condicié implicara la intermissié de totes les propostes
subscrites per ell.

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya, en
un SOBRE, en els termes seglients:

a) Declaracio responsable amb el model que consta com a Annex |

b) Proposicid avaluable mitjancant criteris automatics (qualitatius i quantitatius), d’acord
amb el model que consta com a Annex Il

c) Memoria técnica, desenvolupant el tipus de servei, organitzacié de la feina, millores
proposades

Sialguna oferta excedis del PBL o variés substancialment del model establert sera rebutjada.

Una vegada s’adjudiqui el servei, el licitador haura de presentar la seglient documentacié:

a) Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) penjat al perfil del contractant de Tecsal,
S.A.
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b) Certificat expedit per I’Agéncia Tributaria conforme I'empresa esta al corrent en el
compliment de les seves obligacions tributaries

c) Certificat expedit per la Seguretat Social conforme I'empresa esta al corrent en el
compliment de les seves obligacions

d) Fotocopia del RLC del mes immediatament anterior a la presentacié de I’ oferta amb el
justificant de pagament corresponent

e) Compromis d’adscriure els mitjans personal i materials

f) Fotocopia de I'asseguranca de Responsabilitat Civil i de I dltim rebut

g) Documentd’Associacié a la Mutua d’accidents de treball i malalties laborals a la Seguretat
Social

h) Impost sobre Activitats Economiques (IAE)

i) Solvéncia economica i financera de I'empresari que haura d’acreditar-se per un o varis
dels mitjans seglients:

- Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles

- Mitja d’acreditacio: comptes anuals aprovats i disposats en el Registre Mercantil, si
I"'empresari hi estigués inscrit, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en
que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el registre mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil

- En previsié de possibles danys a tercers, el contractista haura de comptar amb una
asseguranca vigent de responsabilitat civil general, que cobreixi tots els possibles
accidents i danys produits a tercers

Import minim de cada risc:
Capital assegurat per sinistre: 300.000 €
Capital assegurat per victima: 60.000 €

i) Solvencia professional o técnica de I'empresari que haura d’apreciar-se tenint en compte
els seus coneixements tecnics, eficacia, experiencia i fiabilitat, la qual cosa haura
d’acreditar-se, per un o varis dels mitjans segiients:

Capacitat per contractar: Relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o
similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim, els tres ultims anys, que inclogui I'objecte, I'import, les dades i el destinatari,
public o privat d’aquests, signada pel representant legal de I'empresa.
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Documentacio acreditativa dels treballs/serveis realitzats:

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal aportar
certificats expedits o visats per I’0rgan competent.

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat, mitjangant
un certificat expedit per 'empresa destinataria d’aquest treballs / serveis o a falta
d’aquest certificat, mitjancant una declaracié signada pel representant legal de
I'empresa licitadora acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzacio de la prestacio.

- Indicacio del personal tecnic o de les unitats tecniques, integrades o no en 'empresa,
participants en el contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat.

14.Forma de pagament

Mensualment, per mesos vencuts es facturara una quota en concepte de manteniment, possibles
renovacions i ampliacions de 1.600 € (IVA exclos). Els possibles equips a substituir es cobraran
apart a compte de la partida anual d’ import 5.000 € (IVA exclos).

Caldra tenir en compte, i detallar convenientment, els diferents tipus d’IVA, mitjancant la
presentacio de la factura corresponent amb el desglos dels conceptes.

A les factures constara entre d’altres les segiients dades:
TECSALSA, C/Destraleta, 168, 08940 Cornella de Llobregat.
NIF: A58083080

Pagament previa presentacié de factura i aprovacié d’aquesta per part de la cap d” administracio.

15.Qualificacid de la documentacid inclosa al sobre

L’endema de I'Ultim dia habil per a la presentacié de proposicions es qualificara la documentacié
inclosa al sobre. Si s’observessin deficiencies esmenables, s’atorgara al licitador un termini de tres
(3) dies naturals per esmenar-les.

La notificacié s’entendra validament cursada amb I'enviament d’un correu electronic a I'adreca
indicada pel licitador. Si les deficiencies observades no fossin esmenables, la qualificacié sera
negativa i la proposicié quedara exclosa de la licitacié.

16.Proposta d’ adjudicacié

No s’acceptaran aquelles proposicions que:

- Tinguin contradiccions, omissions, errors o esmenes que no permetin congixer clarament allo
que Tecsal, S.A. estimi fonamental per considerar |'oferta economica.
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- No tinguin concordanga amb la documentacidé examinada i admesa.
- Excedeixin del pressupost maxim establert per al contracte.
- Variin substancialment el model de proposicio establert.

La manca de signatura de |'oferta econdmica per la persona amb poders suficients podra ser
esmenada en el termini de vint-i-quatre (24) hores, a comptar des de la notificacié per correu
electronic de l'existéncia del defecte, feta per la mesa de contractacié en el mateix acte
d’obertura de les proposicions. La no esmena d’aquest defecte és causa de no acceptacié de
I'oferta del licitador.

En cas de divergéncia entre 'oferta economica expressada en lletres i I'expressada en xifres,
prevaldra I'expressada en lletres.

17.Criteris d’adjudicacié automatics

S’adjudicara el contracte a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu, valorada d’acord
amb una puntuacié total la qual es fixa en 100 punts, i es desglossara per cada un dels criteris de
seleccid, donat els codis CPV i la tipologia d’aquesta contractacié de serveis els criteris de seleccié
relacionats amb la qualitat han de ser al menys del 51% de la puntuacio assignable en la valoracié
de les ofertes, en aplicacio de 'Annex IV de la LCSP 2017; de la forma segient:

(100% = 100 PUNTS), repartits de la seglient manera:
Criteris avaluables de forma automatica:
- Quantitatius 49% = 49 punts. MILLOR PREU

- Qualitatius 51% = 51 punts segons una pluralitat de criteris que es detallen a continuacié

CRITERI QUANTITATIU — MANTENIMENT, POSSIBLES RENOVACIONS | | Puntuacié
AMPLIACIONS
A.1.l" oferta que hagi presentat el millor preu, entenent com a tal el preu | De 0 a 35 punts
que essent igual o inferior al pressupost base de licitacio, sigui el preu més
baix:

Pressupost base de licitacié sense IVA és de 19.200 €.(anual)

IVA (21%): 4.032 €

S’aplicara la segtient formula:
PVO =100 * (VMO/VO)

On:

PVO: Puntuacié Valor Oferta

VMO: Valor Millor Oferta
VO: Valor Oferta

10
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CRITERI QUANTITATIU —POSSIBLES EQUIPS A SUBSTITUIR Puntuacié

A.2.L" oferta que hagi presentat el millor preu, entenent com a tal el preu | De 0 a 14 punts
que essent igual o inferior al pressupost base de licitacio, sigui el preu més
baix:

Pressupost base de licitacié sense IVA és de 5.000 €.(anual)

IVA (21%): 1.050 €

S’aplicara la seglient férmula:
PVO =100 * (VMO/VO)

On:

PVO: Puntuacié Valor Oferta

VMO: Valor Millor Oferta
VO: Valor Oferta

CRITERIS QUALITATIUS Puntuacié

1. Temps de resposta de menys de 24h en cas d’ urgéncia i disponibilitat | De 0 a 15 punts
telefonica, fins a 15 punts.

— Menys de 12 hores: 15 punts.
— Menys de 24 hores: 7 punts.

2. Proposta de millora de monitoratge, fins a 6 punts. De 0 a 6 punts

Eina que permetia I" adjudicatari coneixer a temps real i a distancia si un o
diversos servidors de Tecsal,S.A. han deixat de funcionar.

Cal acreditar amb especificacions i una o diverses captures de pantalla del
programa, en cas contrari no es valorara aquesta proposta de millora.

3. Proposta de millora de I’ eina d’ inventari, fins a 5 punts. De 0 a5 punts

Eina que permeti a Tecsal,S.A. inventariar els equips i llicencies i mantenir-
ho actualitzat mitjancant un agent instal-lat als equips.

Cal acreditar amb especificacions i una o diverses captures de pantalla del
programa, en cas contrari no es valorara aquesta proposta de millora.

4. Proposta de millora de I’ eina de gestid de contrasenyes, fins a 5 punts. De 0 a5 punts

Eina que permeti a Tecsal,S.A. tenir emmagatzemades i encriptades les
contrasenyes que utilitza en tots els seus sistemes. L” accés ha de poder ser
multiusuarii ha d” estar allotjat en una ubicacié accessible des de multiples
dispositius (ordinador, telefon mobil o tauleta).

Cal acreditar amb especificacions i una o diverses captures de pantalla del
programa, en cas contrari no es valorara aquesta proposta de millora.

11
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5. Proposta de millora d’ auditoria de seguretat informatica, fins a 10 punts. | De 0 a 10 punts

L" oferta inclou una auditoria de seguretat amb una dedicacidé no inferior a
40 hores per un técnic amb titulacié acreditada CISSP (Certified Information
Systems Security Professional d’ ISC) o CISM (Certified Information Security
Manager d’ ISACA)

Cal acreditar adjuntant la titulacio, en cas contrari no es valorara.

6. Proposta de millora referent a certificacions de qualitat, fins a 5 punts. De 0 a5 punts

Tecsal,S.A. opta per criteris de qualitat mitjancant I acreditacio d’ ISOs:
Certificacié ISO 9001

Cal acreditar adjuntant la certificacid, en cas contrari no es valorara aquesta
proposta de millora.

7. Experiencia minima de 5 anys adscrit a un servei similar. En el cas que no | De 0 a 5 punts
pugui justificar els anys d’experiéncia no es valorara aquest criteri

- Si: 5 punts
- No: 0 punts

12
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Ofertes amb valor anormal o desproporcionat

Els criteris que es tindran en compte per apreciar les ofertes desproporcionades o temeraries,
seran els establerts en els articles 84-86 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, del Reglament de la
Llei de contractes de les administracions publiques (BOE 26-10-2001).

Si " oferta econdmica es troba en algun dels seglients suposits sera considerada anormal:

-Quan concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacido en més de 25 unitats
percentuals.

-Quan concorrin dos o més licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

En el suposit que alguna de les ofertes pugui ser considerada presumptament anormal o
desproporcionada, la Mesa de contractacié sol-licitara a I'empresa licitadora que I’hagi presentat
perque la justifiqui per tal que I'Organ de contractacié pugui determinar si efectivament |'oferta
resulta anormal o desproporcionada.

L’'empresa licitadora disposara d’un termini de tres (3) dies, a comptar des de la data de publicacid
del requeriment, per presentar les justificacions per escrit.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacid no rep la informacié justificativa
sol-licitada es considerara que la proposicid no podra ser completada, quedant I'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacio justificativa sol-licitada en el termini esmentat, la
sotmetra a consideracid dels seus membres per tal que aquests decideixin per votacié previ
assessorament técnic del servei corresponent, o bé I" acceptacio de I'oferta, perque considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig i exclusio.
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CAPITOL Ill. ADJUDICACIO

18.Classificacié de les ofertes i proposta d’ adjudicacid

Un cop valorades les ofertes, es publicara al perfil del contractant de la web de Tecsal,S.A. la
corresponent proposta d’adjudicacid en la que figuraran les ofertes ordenades de forma
decreixent, incloent la puntuacié atorgada a cadascuna d’elles per aplicacié dels criteris indicats
a la clausula nim 17 del present plec i identificant la més avantatjosa en relacié qualitat-preu.

"adjudicacié es realitzara dins del termini de dos (2) dies naturals a comptar des del dia seglient
a la data d’obertura de les ofertes rebudes.

19.Formalitzacié del contracte

El contracte es formalitzara en el termini de 15 dies habils a comptar des del dia seglient al de la
notificacié de I adjudicacio.

20.Garantia provisional i definitiva

No se’n requereixen

21.Termini de garantia

El termini de garantia sera de 24 mesos a comptar des de la data en que sigui formalitzada la
recepcio.

22.Revisio de preus

No hi haura revisié de preus.

23.Responsabilitat del contractista

El contractista sera responsable de la qualitat dels serveis realitzats, aixi com de les conseqiiencies
que es dedueixin per a Tecsal, S.A. o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte, i esta obligat a indemnitzar a Tecsal, S.A. 0
a tercers dels danys i perjudicis que es causin com a conseqléncia de les operacions o activitats
que comporta I'execucié del contracte.

El contractista s’obliga a complir amb les condicions salarials dels treballadors de conformitat
amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable i a dedicar o adscriure a I' execucio del contracte els
mitjans personals o materials suficients que hagi detallat a la seva oferta. També haura de
respectar els acords i les normes de confidencialitat.
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L empresa contractista estara obligada en I’ execucid del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental i social vigents. Al compliment de les
disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de
prevencié de riscos laborals, d’integracié social de les persones amb discapacitat, d’ igualtat
efectiva de dones i homes, fiscal i de proteccid de dades personals

24.Drets del contractista

El contractista té dret a I’ abonament dels serveis efectivament realitzats a 30 dies data factura.

25.Subcontractacio

No s’admet la subcontractacio, atesa la naturalesa i les condicions de la contractacio.

26.Confidencialitat de la informacio

La declaracio de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o
les dades facilitades que considerin confidencials. No s’"admeten declaracions genéeriques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de 'empresa, ni les dades incloses
en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d’indicacié, s’entendra que la documentacid facilitada no té caracter
confidencial.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del coneixement de la
informacié de referéncia.

L’organ de contractaciod no podra divulgar la informacio facilitada pels licitadors i designada, de
forma expressa i justificada, per aquest com a confidencial.

27.Proteccid de dades de caracter personal

L'adjudicatari s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en
matéria de proteccid de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a l'article 12,
nimeros 2 a 4, de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal i al Reglament de desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat
per RD 1720/2007, de 21 de desembre.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacid expressa de I'drgan competent de
Tecsal, S.A. En el cas que el personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe o
indirecte, a dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del
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deure de secret respecte de les dades i informacions a quée haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de I'activitat o servei prestat.

L’adjudicatari s’abstindra d’efectuar cap tractament, ja es tracti de reproduccid, Us, conservacio,
etc., amb les dades subministrades per Tecsal,S.A. o rebudes de tercers que intervinguin en els
treballs, per a finalitats diferents de 'estricte compliment d’aquest contracte, Aquestes dades
tenen el caracter de confidencials d’acord amb la llei organica de proteccié de dades i, en cap cas,
es podran facilitar a tercers.

Un cop finalitzats els treballs, 'adjudicatari s'obliga a lliurar a Tecsal, S.A. tots els arxius,
documents i, en general, qualsevol tipus de dades de que disposi en virtut d’aquest contracte.

28.Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment i execucié del contracte

Es designa responsable del contracte a Maribel Collado Soler, Cap d’ Administracid, amb les
seglients funcions previstes de conformitat a 'article 62 LCSP:

- Realitzar la comprovacid, coordinacié i vigilancia de la correcta realitzacid del servei
contractat, i exercira les potestats de direccié i inspeccid mitjancant les verificacions
corresponents.

- Tindra la facultat de control i vistiplau del servei, dictar les instruccions necessaries per
la bona execucié del mateix i determinar si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta
a les prescripcions establertes, aixi com adoptar les propostes sobre la imposicié de
penalitats que en el seu cas correspongui.

El/la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alie, intervenir en
aquest procés de contractacié com licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara a les persones juridiques o els seus
conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacié legal ostentin una
participacié en el seu capital superior al 10% i/o en siguin administradors.

29.Propietat dels treballs

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigéncia del contracte per part de I’ empresa
contractada és propietat de Tecsal, S.A.

30.Penalitats

S'estableix el seglient regim de penalitats:

- L'incompliment del termini d'inici d'execucio de les prestacions, diferenciant entre:

- Fins a 3 dies de retard: falta lleu

- Entre 4-7 dies de retard: falta greu
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- Més de 7 dies de retard: falta molt greu

- La paralitzacio de I'execucid de les prestacions objecte del contracte per causa imputable al
contractista : falta greu

- Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori a qualsevol persona: falta greu
- La manca de puntualitat sistematica en la prestacié del servei: falta greu

- Elretard, la negligencia o descuit en el compliment de les obligacions derivades del contracte:
falta lleu

- No aportar la documentacid tecnica o administrativa requerida en els terminis establerts,
sense causa justificada: falta greu

- Lano utilitzacié de mitjans oferts o en mal estat de conservacié: falta molt greu

- Modificacié d’ un servei sense causa justificada i sense autoritzacié prévia de Tecsal,S.A.: falta
greu

- Negligéncia en la resolucié de mancances i/o anomalies detectades a les inspeccions del
servei: falta greu

- Nomantenir els estandards de qualitat del servei oferts, que van servir de base a |’ adjudicacio
del contracte: falta greu

En atencio al grau de perjudici, i reiteracid, Tecsal, S.A. podra aplicar les sancions seglients:

- Per faltes molt greus, fins a un 10 % del preu d'adjudicacid.
- Per faltes greus, fins a un 5% del preu d'adjudicacié.

- Perfaltes lleus, fins a un 2% del preu d'adjudicacié.

La imposicié d'aquestes penalitats es pot realitzar sense perjudici del dret que assisteix a Tecsal,
S.A. de formular la corresponent reclamacio a I'adjudicatari per danys i perjudicis

Quan la suma de les penalitzacions imposades al contractista, ja sigui per incompliment total o
parcial de termini d'execucid, arribi a un import equivalent al 20% del preu del contracte, es
produira necessariament la seva resolucid, sens perjudici de la facultat d'opcid que tindra
atribuida Tecsal, S.A. en sup0sits d'imports inferiors d'acumulacié de penalitzacions.

Els imports de les penalitats es faran efectius mitjancant deduccio de I’ import mensual a abonar
a |’ empresa contractista, previa aplicacio de despeses generals, benefici industrial i IVA.
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31. Extincid del contracte

El contracte es considerara finalitzat quan s’ hagi complert la durada del contracte o en cas de
gue s’hagi produit un incompliment de qualsevol de les condicions pactades al contracte.

32. Causes de resolucié

Sén causes de resolucié del contracte, a més de les previstes a la LCSP, les seglents:

El fet d’incdrrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per contractar
amb I"'administracio publica estipulades a I'article 71 de la LCSP.

Per I'incompliment del termini total o parcial per causes imputables al contractista.

Per I'incompliment d’alguna de les condicions especials d’execucié del contracte.

Per I'incompliment per part del contractista de tenir, en cas d’emergéncia o necessitats
extraordinaries del servei, la disponibilitat del personal i/o equipaments técnics indicats
pel mateix o per I'incompliment d’atendre I'emergéncia o necessitat en el temps de

resposta a que es va comprometre.

Per I'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions
contractuals o el seu compliment defectuds.

L'incompliment de I'obligacié del contractista del deure de confidencialitat respecte de
les dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte

del contracte.

L'incompliment de I'obligacié del contractista de disposar d’una polissa d’assegurancga de
responsabilitat civil per un import minim de 300.000 euros.

Cornella de Llobregat, 23 de setembre de 2024
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33.ANNEX |
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE | DE PROPOSICIO AVALUABLE D’ ACORD AMB CRITERIS
AUTOMATICS

Bl ST/ L ST ettt amb NIF nUm ooovveeieie, , en nom propi /
enrepresentacid de !l empresa .........cccceevveennene. ,enqualitatde ... ,isegons escriptura publica
autoritzada davant NOtari ..cc...eeeivviieiiiiiciciee e ,endata . ,iamb numero
de protocol ... /o document ..o , CIF ndm. .. , domiciliada a
.......................................... CAITEI iiiiciieieeieieeseeieiieseeseeieneens, NUM L., (persona de contacte
........................................... , adreca de correu electronic ......................, telefon ndm ............... i fax nim

.......................... ), opta a la contractacié relativa al SERVEI DE MANTENIMENT D’ EQUIPS INFORMATICS |
SISTEMES D’ INFORMACIO A TECSAL,S.A. | DECLARA RESPONSABLEMENT:

ler.- Que en seguiment de la Recomanacié de la Comissié Europea de 6 de maig de 2003 sobre
la definicié de microempreses, petites i mitjanes empreses, el perfil d’empresa és el seglient:

Marcar amb una

Tipus d'empresa Caracteristiques creu

Microempresa Menys de 10 treballadors, amb un volum de negocis anual
o balang general anual no superior als 2 milions d’euros

Petita empresa Menys de 50 treballadors, amb un volum de negocis anual
o balang general anual no superior als 10 milions d’euros

Mitjana empresa Menys de 250 treballadors, amb un volum de negocis anual
no superior als 50 milions d’euros o balang general anual no
superior als 43 milions d’euros

Gran empresa 250 o més treballadors, amb un volum de negocis anual
superior als 50 milions d’euros o balan¢ general anual
superior als 43 milions d’euros

2on.- Que té la solvéncia economica, financera, técnica i professional exigida per aquesta licitacio
i en el seu objecte social té activitats incloses en el CPV del contracte

3er.- Que disposa dels recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que
puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24
de la Llei 31/1995, en materia de coordinacié d’activitats empresarials.

4art.- Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents ( si s actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre
en cap de les prohibicions per contractar amb el sector public previstes als articles 65 a 97 de la
LCSP.
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5e.- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

6e.- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de I
Administracio General de I’ Estat i que les dades que hi consten no han experimentat cap variacio.

7&.- Que, en el cas de recérrer a solvencia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en I
execucio del contracte.

8&.- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econdmics destinats a falsejar la
competencia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la

seva participacio en aquest procediment de contractacio.

9é.- Que, en cas que es tracti d’ empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i
Tribunals Espanyols.

10e.- Que la plantilla de I’ empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en
la legislacid vigent.

I:I Si NO I:l NO obligat per normativa

11e.- Que I’ empresa disposa d’ un pla d’ igualtat d’ oportunitats entre les dones i els homes

I:' si NO I:' NO obligat per normativa

12é-. Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’ igualacié de proposicions previstos
al PCAP.

mp .

13é.- Respecte I'impost sobre el valor afegit (IVA) I’ empresa:

I:I Esta subjecta a I'lVA

I:I Esta no subjecta o exempta de I'lVA i son vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccid o I'exempcid
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14é.- Respecte I'impost d’Activitats Economiques (IAE) I’ empresa:

Esta subjecta a I'lAE

Esta no subjecta o exempta de I'lAE i son vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccio o 'exempcio

15é.- Que, en el cas que el licitador tingui intencié de concdrrer en unié temporal d’ empreses,
declara:

Sl té intencio de concarrer en unio temporal d’ empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacido de
cadascun, aixi com [I' assumpcio del compromis de constituir-se
formalment en unid temporal en cas de resultar adjudicataris)

NO té intencio de concorrer en unid temporal d” empreses.

16e.- Que es compromet a complir amb la clausula de confidencialitat

17é.- Que es compromet a complir en tot moment respecte de qualsevol dada de caracter
personal a la que tingui accés com a conseqléncia de la prestacid dels serveis objecte de la
present contractacid, amb les disposicions de la normativa de proteccié de dades aplicable,
alhora que subscriura el corresponent document de tractament de dades.

18é.- Que designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es ONI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional

*Camps obligatoris
Si I'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,

comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’ haura de comunicar la dita circumstancia,
per escrit, a TECSAL,S.A. per tal de fer la modificacio corresponent.
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19é.- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a que
pertanyen és (indicar les empreses que el composen)

20e.- Que, en el cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié assenyalada en el present plec de condicions.

[Lloc, data i signatura]
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34 ANNEX I
MODEL DE PRESENTACIO DE L'OFERTA
OFERTA ECONOMICA QUE ES FORMULA EN EL PROCEDIMENT OBERT CONVOCAT PER TECSAL,

S.A. PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT D’ EQUIPS INFORMATICS | SISTEMES
D’ INFORMACIO A TECSAL,S.A

BN /N e e , major d'edat, vei
e e , amb domicili a efectes de notificacions al carrer
................................................... NUM oo PIS e, Provist — del
DNI/NIF e, , actuant en nom i representaci6 de [I'entitat mercantil
..................................................................... , assabentats del procediment obert per a la

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT D’ EQUIPS INFORMATICS | SISTEMES D’
INFORMACIO A TECSALS.A, acceptant i sotmetent-se plenament al Plec de Clausules
Administratives i al Plec de Prescripcions Tecnigues.

FORMULA LA SEGUENT OFERTA:

CRITERI QUANTITATIU (puntuacié maxima: 49 punts)

MANTENIMENT, POSSIBLES RENOVACIONS | AMPLIACIONS (puntuacié maxima: 35 punts)

Nota: el preu maxim anual ha de ser de 19.200 €

POSSIBLES EQUIPS A SUBSTITUIR: (puntuacié maxima: 14 punts)

Nota: el preu maxim anual ha de ser de 5.000 €
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CRITERIS QUALITATIUS (puntuacié maxima: 51 punts)

Es valorara la millor relacié qualitat-preu en funcié de la segiient ponderacio:

CRITERIS QUALITATIUS Puntuacié

1. Temps de resposta de menys de 24h en cas d’ urgéncia i disponibilitat
telefonica, fins a 15 punts.

— Menys de 12 hores: 15 punts.
— Menys de 24 hores: 7 punts.

2. Proposta de millora de monitoratge, fins a 6 punts.

Eina que permeti a I’ adjudicatari coneixer a temps real i a distancia si un o
diversos servidors de Tecsal,S.A. han deixat de funcionar.

Cal acreditar amb especificacions i una o diverses captures de pantalla del
programa, en cas contrari no es valorara aquesta proposta de millora.

3. Proposta de millora de I’ eina d’ inventari, fins a 5 punts.

Eina que permeti a Tecsal,S.A. inventariar els equips i llicéncies i mantenir-
ho actualitzat mitjancant un agent instal-lat als equips.

Cal acreditar amb especificacions i una o diverses captures de pantalla del
programa, en cas contrari no es valorara aquesta proposta de millora.

4. Proposta de millora de I’ eina de gestid de contrasenyes, fins a 5 punts.

Eina que permeti a Tecsal,S.A. tenir emmagatzemades i encriptades les
contrasenyes que utilitza en tots els seus sistemes. L” accés ha de poder ser
multiusuari i ha d” estar allotjat en una ubicacioé accessible des de multiples
dispositius (ordinador, telefon mobil o tauleta).

Cal acreditar amb especificacions i una o diverses captures de pantalla del
programa, en cas contrari no es valorara aquesta proposta de millora.

5. Proposta de millora d’ auditoria de seguretat informatica, fins a 10 punts.

L" oferta inclou una auditoria de seguretat amb una dedicacioé no inferior a
40 hores per un técnic amb titulacio acreditada CISSP (Certified Information
Systems Security Professional d’ ISC) o CISM (Certified Information Security
Manager d’ ISACA)

Cal acreditar adjuntant la titulacio, en cas contrari no es valorara.
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6. Proposta de millora referent a certificacions de qualitat, fins a 5 punts.

Tecsal,S.A. opta per criteris de qualitat mitjancant I acreditacio d’ ISOs:
Certificacié I1ISO 9001

Cal acreditar adjuntant la certificacio, en cas contrari no es valorara aquesta
proposta de millora.

7. Experiencia minima de 5 anys adscrit a un servei similar. En el cas que no
pugui justificar els anys d’experiéncia no es valorara aquest criteri

- Si: 5 punts
- No: 0 punts
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